จุดแข็ง     

1.  มีแรงงานฝีมือที่ประณีต และมีวินัย
อุตสาหกรรมเซรามิกเป็นอุตสาหกรรมที่ต้องใช้แรงงานที่มีทักษะและฝีมือประณีต ที่สามารถผลิตสินค้าเซรามิก เช่น เครื่องใช้บนโต๊ะอาหาร เครื่องสุขภัณฑ์ ตุ๊กตา  ของชำร่วยคุณภาพสูงได้
2.  มีรากฐานทางวัฒนธรรม
มีรากฐานทางวัฒนธรรมที่สามารถไปสร้างเอกลักษณ์สำหรับการผลิตในเชิงพาณิชย์ได้
3.  มีบรรยากาศเหมาะสมแก่การลงทุนสำหรับบริษัทต่างชาติ
เมื่อเปรียบเทียบกับประเทศเพื่อนบ้าน ไทยมีบรรยากาศทางสังคมและการเมือง ที่เกื้อหนุนต่อการลงทุนของบรรษัทข้ามชาติดีกว่า
4.  มีตลาดในประเทศและประเทศเพื่อนบ้านรองรับสำหรับผลิตภัณฑ์เกรดรองลงมา     
5. มีตลาดในประเทศรองรับสำหรับผลิตภัณฑ์ที่ไม่ได้มาตรฐาน 
เช่น สวนจตุจักร  ร้านกิฟท์ช็อป ห้างสรรพสินค้า และที่ขายตามรถเข็นในต่างจังหวัด พม่า กัมพูชา  ฯลฯ
จุดอ่อน     
จุดอ่อนของอุตสาหกรรมเซรามิกส่วนใหญ่ เป็นจุดอ่อนของผู้ประกอบการรายย่อย  (SMEs) ซึ่งเป็นผู้ประกอบการส่วนใหญ่ของอุตสาหกรรมนี้
1.  ผู้ผลิตส่วนใหญ่ไม่มีแบบ (Designs) เป็นของตนเอง
     ผู้ผลิตส่วนใหญ่ไม่มีรูปแบบ (Designs) ผลิตภัณฑ์ที่เป็นของตนเอง เพราะเป็นผู้รับจ้างผลิต จึงทำให้ไม่สามารถสร้างเครื่องหมายการค้า (Brands) ที่เป็นที่ยอมรับในระดับโลกที่เป็นของตัวเองได้ ทำให้ไม่มีอำนาจในการต่อรองกำหนดราคา และสร้างมูลค่าเพิ่มจากรูปแบบที่มีเอกลักษณ์เฉพาะตัวได้ และใช้ระยะเวลาในการออกแบบและผลิตต้นแบบค่อนข้างนานเมื่อเทียบกับประเทศคู่แข่งในเอเซีย
2.  ผู้ประกอบการรายย่อย (SMEs) ขาดความรู้ทางด้านการจัดการธุรกิจ
     โดยเฉพาะความเข้าใจและความสามารถในการคิดต้นทุนการผลิตที่ตนออกแบบเอง
จึงส่งผลกระทบต่อการตั้งราคาให้เหมาะสม รวมทั้งการตัดราคากันเองอีกด้วย   นอกจากนั้น ยังขาดความรู้เกี่ยวกับการจัดการอุตสาหกรรมระดับโรงงานและมีปัญหาด้านการเข้าถึงตลาด ข้อมูลตลาด ซึ่งมีความสัมพันธ์ต่อการออกแบบ
3.  ผู้ประกอบการเหมืองขนาดเล็กยังขาด Know-how ที่เหมาะสม
ผู้ประกอบการเหมืองส่วนใหญ่โดยเฉพาะเหมืองขนาดเล็กยังขาด Know-how ที่เหมาะสม ขาดงบประมาณและมีข้อจำกัดในการลงทุนทำเหมืองและแต่งแร่ดินให้มีคุณภาพสม่ำเสมอ และให้มีปริมาณสำรองพอเพียงกับความต้องการของโรงงานเซรามิกได้ ส่วนผู้ประกอบการเซรามิกโดยเฉพาะผู้ประกอบการขนาดกลางและเล็ก    ซึ่งผลิตสินค้าที่มีมูลค่าเพิ่มต่ำ พยายามจะลดต้นทุนโดยเฉพาะการผสมเนื้อดินเอง      จากแร่ดินราคาต่ำที่อาจมีคุณภาพไม่สม่ำเสมอ และส่วนใหญ่ยังขาดความรู้ เทคโนโลยี และทุนในการผลิตดินผสมให้มีคุณภาพ
4.  โรงงานส่วนใหญ่ในไทยเป็นโรงงานรุ่นแรกๆ ใน ASEAN ที่ตั้งมานานกว่า 10 ปี 
และไม่มีโรงงานรุ่นหลังๆ ตามมาทำให้มีปัญหาในเรื่องของความไม่ทันสมัยของเทคโนโลยีและเครื่องจักรที่ใช้ในกระบวนการผลิต ตลอดจนปัญหาของประสิทธิภาพของเครื่องจักรที่ใช้อยู่ในปัจจุบัน
5.  ผู้ประกอบการโดยมากยังขาดความรู้ในด้านเครื่องจักร
ผู้ประกอบการนิยมซื้อเครื่องจักรที่มีราคาถูก หรือเครื่องจักรมือสอง และขาดผู้ที่มีความรู้และความชำนาญที่จะสามารถใช้งานและแก้ไขปรับสภาพเครื่องจักรเหล่านั้นให้ทำงานได้เต็มประสิทธิภาพ
6.  ผู้ประกอบการขาดความเข้าใจถึงความสำคัญของการพัฒนาบุคลากร 
การสร้างแรงจูงใจให้บุคลากรปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพ ผู้ประกอบการนิยมจ้างคนงานไร้ฝีมือเพื่อลดต้นทุน
7.  ภาวะขาดแคลนอาจารย์ผู้สอนวิชาเซรามิกดั้งเดิมอย่างรุนแรง 
     ในสถาบันการศึกษาของไทย กำลังจะเกิดขึ้นภายใน 5-10 ปีข้างหน้าพราะอาจารย์ที่มีความรู้และเป็นกลไกหลักในการผลักดันอุตสาหกรรม กำลังจะเกษียณราชการในช่วงนั้น ซึ่งจะมีผลกระทบต่อการพัฒนาอุตสาหกรรมอย่างแน่นอน
โอกาส       
         อุตสาหกรรมเซรามิกของไทยกำลังเผชิญหน้ากับคู่แข่งใหม่ๆ ในภูมิภาคเดียวกัน เช่น จีน และเวียดนาม ก็เป็นโอกาสที่ไทยจะต้องแสวงหาช่องทางพิเศษ (niche) และโอกาสใหม่ๆ ที่จะช่วยให้อุตสาหกรรมอยู่รอดได้ ดังต่อไปนี้
1.  การพัฒนาผลิตภัณฑ์ให้มีความหลากหลาย มีเอกลักษณ์เฉพาะตัว และมีมูลค่าสูงเป็นแนวทางสำคัญที่จะหลีกหนีจากการแข่งขันในตลาดระดับล่างที่รุนแรง และเข้มข้นขึ้นทุกวัน โดยหันไปผลิตสินค้าที่มีพัฒนาด้านคุณภาพ รูปแบบ และสร้างเอกลักษณ์เฉพาะตัวที่โดดเด่น เพื่อสร้างมูลค่าให้สูงขึ้น
2.  การผลิตสินค้าที่มีศักยภาพด้านการตลาดและมีมูลค่าเพิ่มค่อนข้างสูง ได้แก่ เครื่องสุขภัณฑ์ ผลิตภัณฑ์ที่ขึ้นรูปและ/หรือวาดลวดลายด้วยมือ ลูกถ้วยไฟฟ้า ฯลฯ
3.  ศึกษาลู่ทางและความเป็นไปได้ในการผลิตสินค้าเซรามิก High Tech ตลอดจนสินค้าเซรามิกยุคใหม่ (New Ceramics) ในเชิงธุรกิจอุตสาหกรรม เช่น เซรามิกสำหรับประกอบวาล์ว (Ceramic Seals) กระบวนการผลิตชิ้นส่วนเซรามิกยุคใหม่สำหรับอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์และอุตสาหกรรมรถยนต์ เพื่อรองรับความต้องการของอุตสาหกรรมในประเทศ
4.  การย้ายฐานของบรรษัทข้ามชาติจากประเทศที่มีค่าแรงแพง รวมทั้งผู้ผลิตด้านวัตถุดิบและสารเคมี ตลอดจนการร่วมทุนผลิตสินค้าขั้นสุดท้ายจะช่วยให้เกิดการไหลเวียนของความรู้และเทคโนโลยีในประเทศอย่างกว้างขวาง และทำให้การให้บริการลูกโซ่การผลิตในประเทศครบวงจร

ภัยคุกคามหรืออุปสรรค 
        ในโลกยุคโลกาภิวัฒน์ ผู้ประกอบการที่อยู่ในอุตสาหกรรมส่งออก จะต้องเผชิญกับความเสี่ยงด้านต่างๆ มากขึ้น เช่น ด้านการเงิน การค้า ฯลฯ ทั้งนี้เนื่องจากการเปลี่ยนแปลงด้านภาวะและโครงสร้างทางเศรษฐกิจโลก นอกจากนั้นยังมีสัญญาณเตือนว่าจะต้องเผชิญกับแรงกดดันอื่นๆ อีก ดังต่อไปนี้
1.  สหรัฐอเมริกากำลังผ่านกฎหมายที่จะลดภาษีนำเข้าสินค้าจากเวียดนามซึ่งเดิมต้องเสียภาษีนำเข้าผลิตภัณฑ์เซรามิกในอัตราสูงกว่าไทยมาก คือ ประมาณ17.5 – 22.0
2.  การเป็นสมาชิก WTO ของจีนในเดือนพฤศจิกายน 2544 จะทำให้การกีดกันผลิตภัณฑ์เซรามิกใน WTO ลดลง จีนจะสามารถเข้าไปตีตลาดไทยในต่างประเทศและในประเทศไทยได้มากขึ้นกว่าเดิม และการที่จีนและประเทศ อุตสาหกรรมเซรามิกในภูมิภาคนี้ ดังนั้น ไทยจำเป็นต้องหนีจีนซึ่งปัจจุบันตีตลาดนานาชาติในกลุ่มสินค้าราคาในตลาดระดับล่าง โดยหันไปมุ่งเน้นการผลิตสินค้าที่มีคุณภาพสูง เพื่อสนองตอบต่อตลาดระดับบนมากขึ้น
3.  การย้ายฐานของผู้ผลิต
     เนื่องจากอุตสาหกรรมเซรามิกเป็นอุตสาหกรรมที่ต้องอาศัยแรงงานมาก  อุตสาหกรรมเซรามิกในประเทศพัฒนาแล้วจึงเริ่มย้ายฐานการผลิตของตนไปแสวงหาฐานการผลิตใหม่ในประเทศกำลังพัฒนา ซึ่งปัจจุบันต้นทุนด้านแรงงานของไทยในอุตสาหกรรมนี้มีแนวโน้มเพิ่มสูงขึ้นอย่างต่อเนื่อง ทำให้ประเทศที่พัฒนาแล้วย้ายฐานการผลิตไปยังประเทศคู่แข่ง เช่น จีน อินโดนีเซีย มาเลเซีย และเวียดนามซึ่งทำให้การแข่งขันทวีความรุนแรงมากขึ้น
4.  การสร้างกลไกกีดกันทางการค้าของประเทศคู่ค้าและประเทศคู่แข่ง ได้แก่
      -  กลุ่มประเทศพัฒนาแล้วพยายามกำหนดมาตรฐานวิศวกรในอุตสาหกรรมที่ผลิตสินค้าส่งออกผ่านองค์กรเพื่อความร่วมมือทางเศรษฐกิจในเอเซียแปซิฟิก (APEC) ซึ่งข้อตกลงนี้อาจผลักดันให้ผู้ประกอบการต้องจ้างวิศวกรต่างประเทศเพื่อรักษาสิทธิในการส่งออก
       -  กลุ่มประเทศในสหรัฐอเมริกาและยุโรป กำหนดมาตรฐานผลิตภัณฑ์เซรามิกออกมาใหม่อย่างต่อเนื่อง โดยเน้นถึงความปลอดภัยของผู้บริโภค ความเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมและมาตรฐานของสินค้า ทำให้ต้นทุน ระยะเวลา และขั้นตอนในการส่งออกสินค้าเพิ่มมากขึ้น
ที่มา : 
สถาบันวิจัยสังคม มหาวิทยาลัยเชียงใหม่. 2545 “โครงการจัดทำแผนแม่บทอุตสาหกรรม
          ---รายสาขา (สาขาเซรามิกและแก้ว). รายงานฉบับสมบูรณ์ เสนอต่อ
          ---สำนักงานเศรษฐกิจอุตสาหกรรม”.,กระทรวงอุตสาหกรรม :หน้า335-338.
