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 เรือ่งของเวอรจ์ิน้ดจูะเก่าสกัหน่อยแต่เล่าครัง้ใดกไ็มรู่เ้บื่อ ดว้ยความทีเ่ป็น Case Classic มอีทิธพิลต่อความคดิของ
ใครต่อใครหลายคน  อกีทัง้ยงัเป็นแรงบนัดาลใจของคนทีเ่รยีนหนงัสอืไมเ่อาถ่าน (แต่เอาเงนิ) ขอใครต่อใครมากมายนบัวา่
เป็นผูท้รงอทิธพิลทางความคดิเลย เวอรจ์ิน้ของนาย Richard Branson  เป็นธุรกจิทีเ่ริม่ตน้ในปี คศ.1969 ซึง่ใขณะนัน้เขามี
อายไุดเ้พยีง 17 ปี ธุรกจิของเขากค็อืธุรกจิรบัสัง่และสง่แผน่เสยีงทางไปรษณีย ์ โดยลงโฆษณาไวใ้นนิตยสารของโรงเรยีนที่
เขาเป็นบรรณาธกิาร นิตยสารของBransonนัน้เป็นทีนิ่ยมมากเพราะเขาสามารถสมัภาษณ์หรอืลงบทความคนดงัอยูเ่ป็น
ประจ า เชน่ นกัเขยีนชื่อดงัอยา่งนายเจมส ์บอลดว์นิ (James Baldwin) นกัจติวทิยาอยา่งนายฌอง พอลซาแตร ์(Jean-Paul 
Sartre)  

ต่อมานายBransonสามารถเปิดรา้นแผน่เสยีงเวอรจ์ิน้เรคคอรด์ส ์ (Virgin Records) และเตบิโตมาเรือ่ยๆ เริม่จาก
องักฤษและขยายไปเพือ่นบา้นใกลเ้คยีง เมือ่รา้นมขีนาดใหญ่ขึน้กเ็พิม่ไลน์ผลติภณัฑ ์ เชน่ เทป ซดี ี โปสเตอรแ์ละอุปกรณ์
เพลงต่างๆ จากนัน้จงึเปลีย่นชื่อมาเป็น  เวอรจ์ิน้ เมกะสโตร ์ (Virgin Mega-store) จนกลายเป็นคูแ่ขง่ส าคญัของ ทาวเวอร์
เรคคอรด์ส ์และ เอชเอม็ว ีหลงัจากนัน้เวอรจ์ิน้เรคคอรด์สก์ไ็ดก้วาดตอ้นศลิปินดงัจ านวนมากเขา้สูส่งักดัและในทีส่ดุ ปี ค.ศ.
1992 ไดข้ายใหก้บัคา่ย  EMI  ท าใหไ้ดเ้งนิมากมายถงึ 1 พนัลา้นเหรยีญซึง่มากเพยีงพอต่อการต่อยอดธุรกจิใหมข่องเขาซึง่
กค็อื สายการบนิเวอรจ์ิน้ทีเ่ปิดบรษิทัไวต้ัง้แต่ปี ค.ศ. 1984 

ดว้ยความเพีย้นของBransonทีม่กัจะท าอะไรนอกกฎ แหก แหวกแนว อยูเ่สมอๆ  การกลา้เผชญิกบัยกัษ์ใหญ่อยา่ง 
“บรติชิแอรเ์วย”์ (British Airways) ภายใตช้ื่อ  เวอรจ้ิ์น  แอตแลนติก แอรไ์ลน์ (Virgin Atlantic Airlines) ความแตกต่างที่
โดดเดน่ คอืความประทบัใจทีล่กูคา้ไดร้บั  จนรูส้กึวา่คุม้คา่กบัเงนิทีเ่สยีไป  Branson ใชท้ฤษฎหีลกัการของการฉีกกฏเกณฑ์
หรอืทีเ่รยีกวา่ “Disruption” สรา้งความสนุกสนานปนเปไปกบัความสะดวกสบายทีไ่ดร้บัจนลกูคา้ประทบัใจ การบรกิารที่
ประทบัใจสดุยอดน้ีเริม่จากBransonไดน้ าเสนอสายการบนิทีร่าคาต ่ากวา่บรติชิแอรเ์วย ์ โดยไมม่ชี ัน้ 1ST class มแีต ่
Business Class ทีเ่ทยีบเทา่กบั 1st class ของสายการบนิอื่นๆ โดยทีช่ ัน้ประหยดั Branson กไ็มใ่หรู้ส้กึกระจอกโดยเรยีกวา่ 
“Upper Class” และยงัเพิม่ทีน่ัง่ใหก้วา้งขวางขึน้เหยยีดขาไดไ้กลกวา่ปกต ิเรยีกวา่ “Premium Economy” อาหารบนเครือ่งก็
มใีหเ้ลอืกอยา่งมากมาย 3-4 ชนิดเรยีกไดว้า่จดัเตม็กนัไปเลย  สว่นหนงักม็ใีหเ้ลอืกอยา่งมากมายใหอ้สิระแก่ผูค้นในการเลอืก
ดเูรือ่งทีต่นชอบไดอ้ยา่งอสิระ  และยงัมวีดีโิอเกมสแ์ถมแก่ผูโ้ดยสารตวัน้อยๆ ท าใหพ้นกังานบนเครือ่งท างานสบายขึน้เยอะ
เลย  เท่าน้ีBransonคดิวา่ยงัไมพ่อผูโ้ดยสารทีเ่ดนิทางหลายๆ ชัว่โมงยงัตอ้งการอะไรมากกวา่นัน้จงึไดส้ ัง่แอรบ์สั A340 รุน่
ใหมร่วม 16 ล า ท าใหช้ัน้ธุรกจิมหีอ้งนอนเตยีงคู ่ หอ้งน ้าในตวั หอ้งออกก าลงักาย หอ้งอาบน ้าและอ่างจากซูี่  

ความฝันของBransonไมใ่ชเ่พยีงเท่านัน้ เขาฝันอยากใหบ้รกิารของเขาจากฟากฟ้าลงมาสูด่นิดว้ย ประสบการณ์
ของลกูคา้อยูบ่นทอ้งฟ้า 60% และบนผนืดนิ 40% เพราะฉะนัน้ตอ้งใหค้วามส าคญัพอๆกนั เขาไดก้ าหนดใหต้วัเองตอ้งพดูคุย
กบัผูโ้ดยสารทีล่งดนิไปแลว้อยา่งน้อยเดอืนละ 50 คนเพือ่สอบถามความพงึพอใจ ลองคดิดสูวิา่ถา้เจา้ของสายการบนิโทรมา
คุยกบัเรา  เราจะรูส้กึอยา่งไร  อกีทัง้ยงัใหบ้รกิาร “เวอรจ์ิน้คลบั” ซึง่ท าไวเ้หนือกวา่มาตรฐานของสายการบนิอื่นๆ โดยเฉพาะ
บางแหง่เวลาเดนิเขา้เวอรจ์ิน้คลบัเหมอืนเดนิเขา้สปาอยา่งใดอยา่งนัน้  และในระหวา่งรอจะมเีกมสใ์หเ้ล่น  มกีอลฟ์ใหพ้ตัและ
มหีอ้งสมดุทีม่หีนงัสอืมากมาย แลว้อยา่งน้ีจะไมใ่หผู้บ้รโิภคตดิใจไดอ้ยา่งไร 
          Bransonน าตนเองออกไปยงัทุกสือ่ในการท าธุรกจิ เขารูจ้กัใชก้ารสือ่จนตวัเขาเองกลายเป็น Brand Ambassador ที่
มคีนรูจ้กัโดยไมต่อ้งจา้งดาราดงัๆ มาเป็นพรเีซน็เตอรแ์ก่สนิคา้ของเขาเลย Branson เคยกลา่ววา่ “ My Employee the 1st , 
Customer 2nd ” ดว้ยเหตุน้ีเขาจงึประสบความส าเรจ็เป็นอยา่งมากในการเป็นผูบ้รหิารทีท่ าใหพ้นกังานในองคก์รมสี านึกใน
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การเป็นคนในชุมชนเดยีวกนัมากทีส่ดุและท าใหพ้นกังานรกัองคก์รมาก เขาเชื่อวา่ถา้เปลีย่นงานให้กลายเป็นการผจญภยัที่
น่าตื่นเตน้ ทุกวนัน้ี Branson ยงัคงท าหน้าทีเ่ป็นประธานของเวอรจ์ิน้กรุป๊ทีด่แูลพนกังานถงึ 35,000 คน 
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