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Chief Marketing Officer  บริษทั มารเ์กต็ต้ิงไดออ็กไซด ์จ ากดั 

6.    การพฒันาความรูค้วามสามารถของพนักงาน  ในการพฒันา SMEs Brand เพื่อรองรบั AECเพื่อการพฒันาแบรนด์
องคก์รนัน้ จะตอ้งเร่งสรา้งความพรอ้มใหก้บัพนกังานดว้ย ตอ้งมกีารพฒันาทกัษะในหลายๆดา้น โดยเฉพาะอย่างยิง่ดา้น
การตลาดและการขาย ซึง่บรษิทัทีก่า้วหน้าไดจ้ะตอ้งมพีนักงานทีม่คีวามรูค้วามสามารถ  โดยเฉพาะอย่างยิง่ในการขยาย
ตลาดในต่างประเทศ  ทกัษะทางภาษาเป็นสิง่ทีส่ าคญัมาก ตลอดจนมคีวามรูท้างดา้นกฎหมายจงึจะท าใหบ้รษิทัมคีวาม
พรอ้มอย่างสมบรูณ์ 
7.   การปรบัปรงุแบรนดสิ์นค้าและแบรนดอ์งคก์รอย่างต่อเน่ือง  ผูป้ระกอบการตอ้งหมัน่ดแูลสว่นประกอบต่างๆ ของ
แบรนด ์ (Brand Elements) ว่ายงัเหมาะสมกนัดหีรอืไมใ่นเรื่องตวัตนของแบรนด ์ (Brand Identity) ภาพลกัษณ์ของแบรนด ์
(Brand images) สว่นประกอบต่างๆ ของแบรนด ์ เช่น ชื่อบรษิทั  โลโก ้ ป้ายต่างๆ แสงไฟฟ้า นามบตัร  บรรจุภณัฑ ์
เครื่องแบบพนกังาน เวบ็เพจ็ ฯลฯ สว่นประกอบย่อยๆ เหล่าน้ีรวมเรยีกกนัว่า แบรนดอ์งคก์ร  ซึง่จะชว่ยสง่เสรมิใหอ้งคก์รนัน้
มคีวามชดัเจนในตวัตนมากขึน้ ผูป้ระกอบการจะตอ้งหมัน่ดแูลเอาใจใสแ่บรนดอ์ย่างสม ่าเสมอเพื่อใหว้ฒันธรรมของแบรนด์
นัน้ยงัคงอยูต่ลอดเวลา 
ส่ิงท่ีผูป้ระกอบการ SMEs พึงปฏิบติัเมื่อเขา้สู่ AEC 

 ท าการตลาดและแบรนดไ์ปพรอ้มๆกนั  ผูป้ระกอบการรายยอ่ยมกัจะตอ้งเผชญิกบัความทา้ทายมากมายในการ
เขา้สู ่ AEC ซึง่เป็นตลาดใหม่ยงัไม่เคยมปีระสบการณ์มาก่อน ตัง้แต่การก าหนดตลาดเป้าหมาย (Target Market) หรอืการ
ก าหนดสว่นประสมทางการตลาด (Marketing Mix) ใหเ้หมาะกบัตลาดเป้าหมายเพื่อหาค าตอบใหไ้ดว้่า 
- การผลติสนิคา้ใหต้รงตามความตอ้งการลกูคา้ในอาเซยีน (Product) เป็นการหาค าตอบว่าใช่ลกูคา้หรอืไม่ (Customer) 
- การตัง้ราคาใหล้กูคา้อย่างมเีหตุผลคุม้ค่ากบัตน้ทุน (Price) เป็นการหาค าตอบว่าลกูคา้ซือ้แลว้คุม้ค่าหรอืไม่ (Cost)  
- การแสวงหาช่องทางจ าหน่ายทีล่กูคา้สะดวกทีส่ดุ (Place) เป็นการหาค าตอบว่าลกูคา้สะดวกซือ้หรอืไม่ (Convenience) 
- การใหข้า่วสารลกูคา้เพื่อใหล้กูคา้รบัรู ้(Promotion) เป็นการหาค าตอบว่าสือ่สารถงึลกูคา้อย่างไร (Communication) 

ซึง่สว่นประสมการตลาดเหล่าน้ีจะตอ้งท าไปพรอ้มๆ กบัการพฒันาแบรนด ์ ปลกูฝังและสือ่สารแบรนดน์ัน้ใหเ้ขา้ไปอยูใ่น
ใจผูบ้รโิภค  โดยตอ้งไม่ลมืว่าตลาดอาเซยีนนัน้ใหญ่โตกวา้งขวางมาก  เมื่อก าหนดกลุ่มเป้าหมายไดแ้ลว้ จะตอ้งท าใหล้กูคา้
เกดิความตระหนกัและเหน็คุณคา่ของแบรนดข์องเรา  พรอ้มๆกบัการพฒันา 4Ps ควบคู่กนัไป    เช่น   กจิกรรมการตัง้ชื่อ
แบรนด ์การสือ่สารแบรนดแ์ฝงในบรรยากาศ (Ambient Advertising) เพื่อใหล้กูคา้เกดิความตระหนกัในแบรนดต์ลอดเวลา   
 การให้ผูบ้ริโภคมีประสบการณ์ท่ีเก่ียวข้องกบัแบรนดผ์า่นช่องทางจดัจ าหน่าย  ผูป้ระกอบจะตอ้งสรา้งสรรค์
ประสบการณ์ใหล้กูคา้ผ่านรา้นคา้หรอืช่องทางจ าหน่ายของตนเอง ซึง่ในการตลาดเราเรยีกว่า “สิง่ทีป่รากฏต่อสายตาลกูคา้” 
(Physical evidence) โดยใหค้วามส าคญักบักายภาพของรา้นคา้หรอืสถานทีข่ายใหล้กูคา้จะไดม้ปีระสบการณ์ดว้ยตนเอง 
เช่น การจดัแสดงสนิคา้ การจดัวางโต๊ะรบัแขก โชวร์มู หอ้งน ้า การตกแต่งอย่างสวยสดงดงามมรีายละเอยีดทีส่ะทอ้นตวัตน
ของแบรนดไ์ดเ้ป็นอย่างด ีดงันัน้ทุกสิง่ทุกอย่างในรา้นทีล่กูคา้มองเหน็จงึเป็นเรื่องส าคญัทีผู่ป้ระกอบการจะละเลยไม่ได้  
 ไม่ละเลยการท าแบรนดภ์ายในกบัพนักงาน หรอืการสรา้งแบรนดภ์ายใน (Internal branding) ผูป้ระกอบการจะตอ้ง
ระลกึเสมอว่าทุกอณูของบรษิทันัน้มผีูข้บัเคลื่อนทีแ่ทจ้รงิกค็อืพนกังานของบรษิทั การจะน าพาแบรนดไ์ปสูค่วามส าเรจ็ใหไ้ด้
นัน้ จ าเป็นอย่างยิง่ทีจ่ะตอ้งอาศยัพนกังานเป็นกลจกัรส าคญั ดงันัน้การปลกูฝังเรื่องของ แบรนดจ์ะตอ้งเริม่ทีภ่ายใน คอื ตวั
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พนกังาน หากพนกังานไมถ่กูปลกูฝังค่านิยมเรอืงแบรนดข์ององคก์รแลว้ กป่็วยการทีจ่ะไปสรา้งแบรนดใ์นใจของลกูคา้  
เพราะการทีพ่นกังานมทีศันคตทืีด่กีบัแบรนดเ์สมอืนเราไดป้ลกูฝังความดงีามของแบรนดไ์ดป้ระสบความส าเรจ็แลว้  
 การท าให้สงัคมน่าอยูข่ึน้โดยการเอาใจใส่ส่ิงแวดล้อม การใสใ่จต่อสภาพแวดลอ้มทีเ่ป็นอยู่ในสงัคมเป็นภาระกจิ
หลกัของ SMEs ทีก่ าลงันิยม โดยเฉพาะในภมูภิาคอาเซยีน หากบรษิทัหนึ่งบรษิทัใดหนัมาใสใ่จกบัปัจจยัแวดลอ้มทาง
ธรรมชาตแิละสงัคมแลว้องคก์รนัน้จะไดร้บัการยอมรบั เช่น การใสใ่จเรื่องสภาพแวดลอ้มของโลก  ปัญหามลภาวะ 
สิง่แวดลอ้มสเีขยีว การรณรงคปั์ญหาเรื่องขยะ  การไมใ่ชส้ารทีเ่ป็นอนัตรายต่อเพื่อนมนุษยแ์ละใสใ่จต่อผูบ้รโิภค การที ่
SMEs ตระหนกัในสิง่เหล่านี้แสดงใหเ้หน็ว่า องคก์รนัน้ๆ ไมไ่ดมุ้่งแสวงหาแต่ก าไร แต่ยงัห่วงใยสิง่แวดลอ้มและความเป็นอยู่
ของมวลมนุษยด์ว้ย  จงึนบัไดว้า่เป็นแบรนดท์ีโ่ลกปรารถนาและจะท าใหแ้บรนดน์ัน้ๆ เกดิการยอมรบัในตลาดอาเซยีนไดใ้น
ทีส่ดุ 
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