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Chief Marketing Officer  บริษทั มารเ์กต็ต้ิงไดออ็กไซด ์จ ากดั 

             การตลาดนัน้ไดร้บัผลกระทบจากเทคโนโลยมีาโดยตลอด  ผลกระทบเหล่านัน้ก่อใหเ้กดิผลดต่ีอผูบ้รโิภค การ
ก่อก าเนิดของเทคโนโลยใีหม่ๆ สง่ผลกระทบใหก้ารด าเนินชวีติของผูค้นเปลีย่นไปเสมอ  นวตักรรมต่างๆ ผลกัดนัให้
มนุษยชาตเิจรญิกา้วหน้าจนบรรพบุรุษเราเมิอ่รอ้ยปีก่อนไม่อาจจนิตนาการได ้ วนัน้ีเราไปรูจ้กักบั 12 นวตักรรมทีจ่ะ
เปลีย่นแปลงอนาคตของวงการตลาดในปัจจุบนักนั 
1. บริษทั Start Up ทัง้หลายจะเน้ือหอมมากขึน้   การแสวงหาไอเดยีใหม่ๆ จ าเป็นจะตอ้งหาจากกลุ่มคนรุ่นใหม่ซึง่
มไีอเดยีกวา้งไกลและหลากหลาย แต่ดว้ยความทีเ่ป็นคนรุ่นใหมจ่งึมกัขาดเงนิทุนในการต่อยอดและท าธุรกจิให้ประสบ
ความส าเรจ็  แต่บรษิทัขนาดใหญ่ซึง่มทีุนมาก  แต่ค่อนขา้งอุย้อา้ย  ขยบัตวัล าบากเมื่อจะเขน็นวตักรรมแต่ละครัง้ออกมา  
หากตอ้งการนวตักรรมทีส่ดใหม ่ แหวกแนวและสามารถสรา้งความแตกต่างแลว้ล่ะก ็พวกเขากจ็ าเป็นทีจ่ะตอ้งดงึ
ผูเ้ชีย่วชาญจากภายนอกมาท างานใหแ้ละอาศยัความร่วมมอือยา่งใกลช้ดิกบัผูท้ีเ่ชีย่วชาญในสิง่ทีบ่รษิทัใหญ่ขาดไป  ซึง่
แสดงใหเ้หน็ว่าโลกแหง่การตลาดในอนาคตจะเปลีย่นจากการโชวเ์ดีย่วของแต่ละบรษิทัยกัษ์ใหญ่มาเป็นโลกทีอ่าศยัความ
ร่วมมอืระหว่างบรษิทั Startup ทีไ่อเดยีเจ๋ง แจว๋มากขึน้ 
2. ธรุกิจคือการแบ่งปัน โดยธุรกจิเหล่าน้ีต่างประสบความส าเรจ็เป็นอย่างดเีน่ืองมาจากคนเราหนัมาสนบัสนุนธุรกจิทีค่นื
ประโยชน์สูส่งัคม  นกัการตลาดสามารถน าความส าเรจ็ของธุรกจิเหล่าน้ีไปประยุกตใ์ชไ้ดก้บัหลากหลายช่องทาง เช่น หาก
ท าธุรกจิผลติสนิคา้ทีม่คีุณภาพดแีลว้  กค็วรจะผลติสนิคา้ใหค้ านงึถงึของเหลอืทิง้ใหน้้อยทีส่ดุในกระบวนการผลติ หรอืผลติ
สนิคา้ทีส่ามารถ recycle แถมยงัช่วยผูบ้รโิภคลดปรมิาณขยะ ยคุนี้เป็นยุคแหง่การตระหนกัถงึการถอ้ยทถีอ้ยอาศยั การร่วม
แบ่งปัน และการอนุรกัษ์สิง่แวดลอ้ม หากธุรกจิคุณสามารถคนืประโยชน์ต่อสงัคมและสง่แวดลอ้มได ้คุณจะเหนือชัน้กว่า
คู่แขง่ทีย่งัคงใชว้ธิกีารผลติสนิคา้หรอืใหบ้รกิารแบบเดมิๆ 
3. CMO > CXO บทบาทของนกัการตลาดต่อไปนี้จะเปลีย่นจากการบรหิารการตลาด  มาเป็นการบรหิารแบรนดก์นั 
เพราะว่าประสบการณ์ทีล่กูคา้ไดร้บัจากแบรนดค์อืสิง่ทีจ่ะเป็นตวับ่งชีคุ้ณค่าของแบรนด ์ขอ้เทจ็จรงินี้ท าใหบ้ทบาทหน้าที่
ของ Chief Marketing Officer (CMO) หรอืผูจ้ดัการฝ่ายการตลาดเปลีย่นจากการโฟกสัดา้นยอดขายไปสูก่ารโฟกสัดา้น
ประสบการณ์ทีล่กูคา้ไดร้บัแทน CMO จงึตอ้งผนัตวัไปเป็น Chief Experience Officer (CXO) ซึง่กค็อืผูจ้ดัการดา้น
ประสบการณ์ของลกูคา้ นบัเป็นแนวทางการบรหิารการตลาดแนวใหม่ในโลกยุคหน้า 
4. ห่วงโซ่คณุค่าทางธรุกิจจะขบัเคลื่อนด้วยการตลาด  ในอดตีการตลาดเป็นสิง่ทีไ่มจ่ าเป็นเพราะบางบรษิทักอ็าจใช ้
agency ในการดแูลดา้นการตลาดให ้แต่ปัจจุบนัการตลาดเริม่มบีทบาทต่อธุรกจิ เน่ืองมาจากเทคโนโลยดีา้น IT ทีพ่ฒันาขึน้
ท าใหเ้ราม ีbig data ของลกูคา้ซึง่จะมคีุณค่ามากหากน าไปวเิคราะหใ์นการท าการตลาด นกัการตลาดในปัจจุบนัจงึมี
บทบาทใหม่ทีเ่พิม่ขึน้มาคอืการสามารถตคีวาม big data และน าขอ้มลูเหล่านัน้ไปพฒันากลยทธท์างการตลาดและ
ผลติภณัฑ ์บทบาทดา้นการวเิคราะหข์อ้มลูภายในทีเ่พิม่ขึน้ของนกัการตลาดท าใหง้านดา้นการตลาดทีเ่ป็นสายงานส าคญัที่
ช่วยสรา้งมลูค่าใหก้บั Value Chain ของธุรกจิ 
5. Out of Home Advertising (OOH) การพฒันาของป้ายโฆษณาดจิติอลหน้าจออจัฉรยิะทีส่ามารถ interactive กบัผูใ้ชไ้ด ้ 
ขอ้ดขีอง Location targeted ads คอื สามารถสือ่สารและวดัผลไดอ้ย่างชดัเจน เช่น การสือ่สารโปรโมชัน่ของรา้นคา้ใน
ละแวกนัน้ๆ กบัผูท้ีอ่าศยัในพืน้ทีท่ีส่ามารถเดนิทางมาซือ้ไดแ้ละสามารถวดัผลว่าโปรโมชัน่แต่ละอนัเหมาะกบัพืน้ทีไ่หนบา้ง 
ซึง่น าไปสูก่ารวางกลยุทธแ์ละการจดัสรรงบประมาณการตลาดไดด้ขีึน้ 
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6. ปฏิวติัวงการเกมส ์ เกมสน์อกจากจะใหค้วามบนัเทงิแก่ผูค้นแลว้ปัจจุบนักลายมาเป็นเครื่องมอืการตลาด  ทีท่ าใหผู้ค้น
ผกูตดิอยู่กบัตวัเกมส ์(engagement) และแอบแฝงโฆษณา (tie-in) ไวอ้ย่างเหลอืชัน้ โดยอาศยัคุณสมบตัขิองเทคโนโลยี
ลกูผสมระหว่างแนวคดิเรื่อง location-based service, augmented reality Massive Multiplayer Online Role-Playing 
Game (MMORPG) ทีใ่ชม้อืถอืเป็นอุปกรณ์ในการเล่นมากกว่าอปุกรณ์คอนโซลแลว้  
7. Internet of Things (IOT) “โลกจะเชื่อมโยงทุกสิง่ทุกอย่างเขา้ดว้ยกนัโดยอนิเทอรเ์นต” รถยนตใ์นปัจจุบนัเชื่อมต่อดว้ย
เทคโนโลย ีWi-Fi ตลอดเวลา ตราบใดทีอุ่ปกรณ์เหล่าน้ียงัเชื่อมต่อได ้ ชวีติคนเรากจ็ะด าเนินไดอ้ย่างราบรื่นเพราะเหล่า
อุปกรณ์อจัฉรยิะจะคอยจดัการเรื่องต่างๆแทนเรา เช่น จองตัว๋เครื่องบนิ คน้หารา้นอาหารทีต่้องการ แจง้เตอืนการนดัหมาย
ดงันัน้ในโลกยุคทีอ่นิเทอรเ์น็ตแบรนดส์นิคา้ต่างๆ จงึควรหนัมาทบทวนว่าจะใชอ้นิเทอรเ์น็ตในการท าตลาดอย่างไรใหเ้กดิ
ประโยชน์สงูสดุ (อ่านต่อฉบบัหน้า) 
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